








从 Bang & Olufsen 授权经销商处购买的任何 Bang & 

Olufsen 产品均享有质量保证。Bang & Olufsen 国内

公司作为质量保证商。

质量保证涵盖在以下所述的质保期内及例外情况中出

现的所有商品缺陷问题。

除非相关购买文件中另有明确说明，否则质保期均为 

36 个月。质保期从产品交付至最终用户之日开始计

算，交货之日起的 36 个月后有效期终止。但是，如

果产品在质保期内由未获得 Bang & Olufsen 授权的人

员或公司进行了维修或调试操作，或由于任何原因清

除了产品上的序列号，质保期将立刻终止。

质量保证不包括以下各项：

– �由于错误使用或疏忽大意造成的缺陷

– �由雷电、火灾、水灾、运输损害或其它不可抗力因

素造成的缺陷

– 更换电池

– �如需改变或拆毁产品所在建筑才能维修产品，本质保服

务不涵盖所述改变或拆毁建筑的行为所带来的任何成本

或费用。

在下述例外情况下，如果您的 Bang & Olufsen 产品出

现质量保证涵盖的缺陷问题，您可以联系全球各地任

何 Bang & Olufsen 授权经销商。受质问的 Bang & 

Olufsen 经销商将选择维修、替换缺陷产品或采用全

额退款的方式来解决该问题。Bang & Olufsen 不负责

操作失误等间接损失，质量保证也不包括替代产品的

相关租赁费用。

由于讯号传播系统和批准要求的不同，Bang & Olufsen 

电话产品专为其产品销售国开发设计，除非其它相关

购买文件中另有明确说明，否则电话产品的质量保证

仅适用于产品购买行为所在的国家

在日本、北美、南美、台湾或南韩地区，如果产品不

是针对上述国家内的特定用途而生产，则如果产品出现

问题后均不能得到维修或更换；如果产品是在上述国家

内购买，则所购产品仅限在购买国进行维修或退换。

为了实施质量保证，您必须提供以下信息

– 产品名称和型号

– 序列号

– 购买和送货日期

– 质保期

– Bang & Olufsen 授权经销商的公章和签名

除以上提供的质量保证之外，您还可享受法律所规定

的其他相关权利。
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