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En esta politica de privacidad se explica qué tipo de datos personales recopilamos, con qué fines se recopilan los datos, como se tratan
y qué derechos tiene usted en este sentido. En el caso de los visitantes, usuarios y otros residentes en el Estado de California, consulte
la Politica de Privacidad de California mas adelante.

La presente politica se aplica al Grupo Bang & Olufsen (al que también se hace referencia como "B&0Q", "nosotros", "nuestro"), que esta
formado por Bang & Olufsen A/S, Bang & Olufsen Allé 1, DK-7600 Struer, Dinamarca y sus filiales, incluida B&O Play A/S. Si desea
obtener mas informacidn, consulte el Informe Anual consolidado del Grupo.

Responsable del tratamiento y datos de contacto
Bang & Olufsen A/S es el responsable del tratamiento de sus datos personales.

Nuestros datos de contacto son:

Bang & Olufsen A/S, Bang & Olufsen Allé 1, DK-7600 Struer, Dinamarca
N.2 de identificacidn fiscal: 41257911

Correo electrénico: gdpr@bang-olufsen.dk

Tiendas

B&O trabaja tanto con tiendas propias como con distribuidores autorizados de B&O (tiendas de propietarios independientes). Las
tiendas de propietarios independientes trataran los datos de sus propios clientes. Para informacién sobre como su distribuidor local
trata sus datos personales, le remitimos a la politica de privacidad del distribuidor local. Ademas, su distribuidor local compartira
algunos datos personales con B&O conforme a lo que se describe a continuacion.
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1 TIPOS DE DATOS PERSONALES Y COMO UTILIZAMOS SUS DATOS PERSONALES

Cuando usted se comunica con B&O a través de los distintos canales, incluidos nuestros sitios web, nuestras aplicaciones (“aplicacion”),
distribuidores y servicio de atencion al cliente, nosotros recopilamos y tratamos sus datos personales.

Compras en la tienda
Tipos de datos personales:

e Sus datos de contacto, como su hombre, direccién de correo electréonico, nombre de la empresa (si se facilita), direccion fisica (si
se facilita), su informacidn de entrega, como la direccion de entrega si es distinta de la direccidn fisica y nimero de teléfono (si se
facilita).

e Lainformacidn de su pedido o compra, como el nombre del producto, cantidad, n.2 de referencia y n.2 de serie, fecha de compra,
tienda preferida e informacién del distribuidor.

e Enlas tiendas situadas en aeropuertos le pediremos una copia de su pasaporte y de su tarjeta de embarque en caso de solicitar
una devolucién de impuestos.

Por qué y cémo utilizamos sus datos personales:

e  Gestionamos sus pedidos de compra y completamos las transacciones de compra para garantizar la entrega de los productos
adquiridos y las posibles devoluciones, para poder ponernos en contacto con usted a través de la aplicacion, por correo
electrénico, por teléfono o mediante su medio de contacto de preferencia y en caso de problemas técnicos con los productos, y
para prestarle asistencia técnica dentro del periodo de garantia. Conservamos la informacién sobre su tienda preferida para
permitir que sea dicho establecimiento el principal responsable de los servicios y reparaciones de sus productos, proporcionando
ayuda operativa, o actuando como principal punto de contacto para sus preguntas.

e Encaso de que adquiera un producto personalizado (programa Atelier de B&0), B&O le enviard informacion acerca del estado de
fabricacion y entrega.

e Nuestro tratamiento es necesario para la ejecucién de un contrato del cual usted es parte integrante (la compra).
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e El procesamiento que damos a una copia de su pasaporte y tarjeta de embarque se basa en el requisito fiscal de documentar que
reside fuera de la UE.

Compras en el sitio web de B&O
Tipos de datos personales:

e Sus datos de contacto, como su nombre, direccidn de correo electrdnico, direccion fisica (si se facilita), su informacion de
entrega, como la direccion de entrega si es distinta de la direccidn fisica, nimero de teléfono (si se facilita), direccién IP, en
algunos casos la geolocalizacion (si usted utiliza el Localizador de tiendas en nuestra pagina web) y el idioma.

e lainformacién de su pedido o compra, como el nombre del producto, cantidad, n.2 de referencia y n.2 de serie, fecha de compra,
tienda preferida e informacién del distribuidor.

e Suinformacién de pago, como la informacidn de la tarjeta de crédito o pago similar (utilizamos un proveedor externo).

Por qué y como utilizamos sus datos personales:

e Gestionamos sus pedidos de compra y completamos las transacciones de compra para facilitar la informacion acerca de la
fabricacion, la entrega de los productos adquiridos y las posibles devoluciones, para poder ponernos en contacto con usted a
través de la aplicacion, por correo electrdnico, por teléfono o mediante su medio de contacto de preferencia y en caso de
problemas técnicos con los productos, y prestarle asistencia técnica dentro del periodo de garantia. Conservamos la informacion
sobre su tienda preferida para permitir que sea dicho establecimiento el principal responsable de los servicios y reparaciones de
sus productos, proporcionando ayuda operativa, o actuando como principal punto de contacto para sus preguntas.

e Nuestro tratamiento es necesario para la ejecucién de un contrato del cual usted es parte integrante (la compra).

Mensajes de correo electronico sobre cesta de compra abandonada (solo aplicable a EE. UU. y Canada)

Tipos de datos personales:

e Siusted haincluido articulos en su cesta de compra pero no ha procedido al pago, es posible que le enviemos mensajes de correo
electrénico sobre su cesta de compra abandonada informandole de que los articulos siguen estando disponibles para su compra.

Por qué y cémo utilizamos sus datos personales:

e Manejamos los datos sobre los articulos incluidos en su cesta de compra para informarle de que los articulos siguen estando
disponibles para su compra, asi como su direccidn de correo electrénico. Consulte también nuestra Politica de cookies si ha dado
su consentimiento para el uso de cookies.

e Este tratamiento se basa en nuestro interés legitimo como empresa.

Cuenta
Tipos de datos personales:

e Credenciales de inicio de sesidn y direccidén de correo electrdnico, si ha creado una cuenta B&O en nuestra pagina web o en la
aplicacion. También otros datos de contacto, fecha de nacimiento, sexo e historial de compra, si decide proporcionarlos.

e lainformacion que afiada a su cuenta.

e Eluso que hace de la aplicacion.

Por qué y como utilizamos sus datos personales:

e Administramos su cuenta, incluida la recopilacién de sus preferencias, identificamos y certificamos la identidad del usuario de la
cuenta, e impedimos el acceso y el uso no autorizados, con el fin de gestionar la comunicacién de avisos y notificaciones y
gestionar sus preferencias y consentimientos. Utilizamos también sus datos personales para ofrecerle una experiencia
personalizada en Internet y poner a su disposicidn la informacion de sus compras. Hacemos mas faciles sus compras futuras
recordando sus datos de envio y sus referencias. Usted puede borrar su cuenta en cualquier momento.

e Eltratamiento de datos personales para su cuenta se basa en su consentimiento al crear su cuenta.

Mejora de servicios y productos
Tipos de datos personales:

¢ Informacion procedente de su uso del sitio web y aplicaciones, direccidn IP, rastreo y, en algunos casos, geolocalizacion (si usted
utiliza el Localizador de tiendas en nuestra pagina web).

e Lainformacion que usted nos facilita al recibir un servicio de atencidn al cliente o asistencia técnica o participar en encuestas de
satisfaccion del cliente.

e Informacién procedente de su uso de los productos.

Por qué y como utilizamos sus datos personales:

e Analizamos los datos a nivel global para conocer mejor las preferencias del cliente y mejorar la experiencia general de los
servicios, expectativas y tendencias, etc. Ademas, llevamos a cabo analisis y estadisticas a nivel global sobre el tipo, fechay
frecuencia de uso de los productos B&O para averiguar como se utilizan nuestros productos, mejorar la calidad de nuestros
productos y crear otros nuevos.

e Es posible que nos pongamos en contacto con usted por correo electrdnico y solicitemos su participacidon en una encuesta de
satisfaccion del cliente.

e Los datos personales mencionados anteriormente se tratan en virtud de nuestro interés legitimo como empresa.
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Archivos de soporte
Tipos de datos personales:

e Guardamos los archivos de soporte subidos por los productos o el cliente en la aplicacion. Estos archivos de soporte no estan
anonimizados; por lo tanto, pueden contener la direccidn de correo electrénico de los clientes, productos, datos técnicos,
canciones reproducidas, nombre de Wi-Fi.

e Todoy cualquier cosa que ocurra dentro de nuestra app, incluyendo transacciones, errores e intrusiones. Los archivos de
soporte incluyen la hora en que se produjo un evento, informacién sobre el usuario y la acciéon realizada en el servidor.

e Informacién sobre los patrones de uso, las actividades y las operaciones de los clientes dentro de la aplicacidn.

e  Sihaolvidado su contrasefia o no puede iniciar sesion por cualquier motivo, podemos con los archivos de soporte ver cuantos
intentos ha hecho para iniciar sesién y cuantos intentos fallidos.

Por qué y cémo utilizamos sus datos personales:

e Los archivos de soporte son puntos donde conseguir datos importantes para solucionar problemas de los productos
(proactivos/reactivos), pero también para objetivos de seguridad y vigilancia, ya que proporcionan un historial completo de
los eventos.

e  Estos archivos pueden ayudarnos a identificar consultas lentas, errores que hacen que las transacciones tarden demasiado o
fallos que afectan al rendimiento de los productos, el sitio web o la aplicacion (https://www.sumologic.com/glossary/log-
file/)

e  Engeneral, los archivos de soporte nos ayudan a optimizar la experiencia del usuario.

e  Eltratamiento de datos personales para su cuenta se basa en su consentimiento al crear su cuenta o utilizar la aplicacion.

Servicio de atencién al cliente/Asistencia técnica/actualizaciones
Tipos de datos personales:

e Informacion sobre su caso o solicitud.

e Sus datos de contacto, nUmero de serie del producto, informaciéon de garantia del producto, lugar de compra y otra informacion
necesaria que B&O puede pedir para atender su solicitud.

e Suinformacion de usuario, como sus datos personales, informacidn relativa a sus productos B&O (asociados), incluido el nimero
de serie de los productos, el tipo, fecha y frecuencia de uso de aplicaciones y productos, credenciales de acceso, credenciales
cifradas para servicios de terceros ofrecidos en nuestras aplicaciones (por ejemplo, Deezer y Tuneln), informacién sobre otros
usuarios de aplicaciones B&O dentro de su hogar (si procede), informacion que usted decide atribuir a sus dispositivos B&O, por
ejemplo, al personalizar el nombre de sus productos B&O, registro de actividades de uso de los productos y credenciales de
acceso a las redes sociales (no la informacion contenida en sus perfiles en las redes sociales), si se utilizan estas como medio de
acceso a la aplicacién B&O (véase también “Cuenta”).

e Siusted decide contactar con el servicio de atencién al cliente de B&O por teléfono, es posible que conservemos una grabacion
de la llamada de audio.

Por qué y como utilizamos sus datos personales:

e B&O, como parte de su comunicacion e interaccién con usted como cliente, recopilard y tratara la informacién que nos facilite a
través del correo electrénico, funcidn de chat, teléfono y redes sociales.

e Utilizaremos sus datos personales con el fin de prestarle un servicio. En este contexto, utilizaremos sus datos personales para
responder sus preguntas, atender reclamaciones y asuntos de garantia, y prestarle asistencia técnica.

e Es posible que contactemos también con usted por correo electrénico, teléfono, redes sociales o cualquier otro medio si existe un
problema con su pedido o producto.

e Conservamos una grabacion de su llamada de audio si usted ha dado su consentimiento para ello, con el fin de mejorar nuestro
servicio de atencidn al cliente.

e Siempre que usted devuelve un producto, utilizamos sus datos personales para verificar su identidad, efectuar controles del
fraude o evitar otras actividades ilegales.

e Le proporcionamos actualizaciones de software de los productos correspondientes.

e Los datos personales mencionados anteriormente deben ser tratados para cumplir nuestras obligaciones contractuales con usted
o en virtud de nuestro interés legitimo como empresa.

Experiencia APP
Tipos de datos personales:
e Experiencia APP: utilizamos tecnologias APl TrueDepth (ARKit, con estimacidén automatica del entorno de iluminacidn direccional
del mundo real) para crear efectos de realidad aumentada dentro de la aplicacion.

Por qué y cémo utilizamos sus datos personales:

e El Unico uso de esa informacidn es ofrecer caracteristicas valiosas para el usuario. Ninguna informacién recogida por la API
TrueDepth sale jamas del dispositivo del usuario. No compartimos esa informacién con terceros y no almacenamos ni tratamos
de ningun otro modo los datos a los que accedemos y que utilizamos a través de la APl TrueDepth. Para mas informacion sobre
las tecnologias API TrueDepth, puede visitar https://support.apple.com/en-us/HT208108.
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Marketing
Tipos de datos personales:

e Lainformacion que usted nos ha facilitado al comprar productos y contactar con nosotros, incluida la informacion de contacto y
los productos y ofertas sobre los que ha pulsado.

e Sitiene una cuenta de B&O, trataremos también sus datos personales enviados con relacion a la cuenta, como su informacién de
contacto, historial de compras, datos del perfil, historial de navegacién web y compras en funcion de sus preferencias. La
personalizacion se efectua mediante el analisis y prediccidn de aspectos relativos a sus intereses, preferencias, comportamiento,
etc., haciendo uso de una combinacion de datos personales obtenidos de usted o de terceros. Es posible que utilicemos también
datos personales obtenidos de cookies web, pixeles, plug-ins u otras tecnologias de seguimiento web con los mismos objetivos.
Para mas informacién sobre el uso de este tipo de tecnologias, lea la seccién sobre Cookies.

e Informacién procedente de encuestas.

e Informacién sobre los articulos que ha incluido en su cesta de compra (sin que haya procedido al pago).

Por qué y como utilizamos sus datos personales:

e Utilizaremos sus datos personales para hacerle llegar ofertas personalizadas, informacidn, invitaciones, concursos y contenido de
marketing similar por correo electrénico.

e Con el fin de optimizar su experiencia de B&O, le ofreceremos informacion relevante, le recomendaremos productos, le
enviaremos recordatorios sobre productos que ha incluido en su cesta de compra sin haber procedido al pago y le enviaremos
ofertas personalizadas. Todos esos servicios se basan en sus compras anteriores, en las cosas sobre las que ha pulsadoy en la
informacién que nos ha enviado.

e Sitiene una cuenta con Google o servicios de redes sociales como Facebook, Instagram o YouTube, es posible que reciba
promociones en su canal de noticias.

e Nuestro tratamiento en este sentido se basara en su consentimiento cuando usted acepte el marketing y su consentimiento
cuando acepte el uso de Cookies.

e Enalgunos paises también le enviaremos correo directo, basado en nuestro interés legitimo.

Experiencia del cliente
Tipos de datos personales:

e Informacion facilitada al rellenar encuestas, cuestionarios y formularios de opinién, como datos personales especificados
anteriormente, ID de garantia de sus productos B&O, lugar de compra, opinién sobre el uso de sus productos B&O y evaluacién
del mismo, e informacién de su localizacién.

Por qué y cdmo utilizamos sus datos personales:

e Recabamos su opinion acerca de su uso de los productos y servicios B&O invitandole a rellenar encuestas, cuestionarios o
formularios de opinidn.

e Nuestro tratamiento en este sentido se basara en su aceptacién del mismo.

Contenido generado por el usuario
Tipos de datos personales:

e Contenido generado por el usuario, publicado por usted en las redes sociales de acuerdo con los Términos de Licencia del
Contenido generado por el usuario, como imagenes o si nos facilita otros datos personales (como informacién de ubicacién u otra
informacidn identificativa).

Por qué y cémo utilizamos sus datos personales:

e Recopilamos el contenido generado por el usuario publicado por usted en las redes sociales de acuerdo con los Términos de
Licencia del Contenido Generado por el Usuario, como imagenes o si nos facilita otros datos personales (como informacidn de
localizacién u otra informacién identificativa).

e Nuestro tratamiento en este sentido se basara en su aceptacién del mismo.

Cookies
Tipos de datos personales:
e Direccidn IP, mensajes de correo electrdnico, datos de rastreo/protocolo, datos de su cesta de compra en la que no haya
procedido al pago.

Por qué y como utilizamos sus datos personales:

e Informacién sobre su comportamiento recopilada mediante el uso de cookies y tecnologias similares, como pixeles, direcciones
de correo electrénico, etiquetas y otros identificadores, con el fin de recordar sus preferencias para saber cdmo se utilizan
nuestros sitios web y aplicaciones y personalizar nuestras ofertas de marketing.

e Sinos facilita informacion personal para recibir a cambio informacidn por nuestra parte o por la de nuestros distribuidores
autorizados (por ejemplo, catdlogos o informacion general sobre Bang & Olufsen), recopilamos y almacenamos esa informacién
en una base de datos con fines de marketing. Si revisa o descarga informacidn, haremos un rastreo de su visita. Esa informacion
es Util, entre otras cosas, para ofrecerle informacién personalizada y nos proporciona informacién sobre las partes de la web que
mas se visitan. La informacién almacenada se usard para mejorar la utilidad de la web, por ejemplo, para agilizar el inicio de
sesion en las webs favoritas del usuario y para diferenciar a los usuarios y sus distintos conjuntos de datos.

e Para obtener informacién sobre las cookies y los fines para los cuales las utilizamos, consulte nuestra Politica de Cookies.
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Visitantes
Tipos de datos personales:
e Datos de contacto, como nombres, nimero de teléfono, direccion de correo electrénico y empresa.
Por qué y como utilizamos sus datos personales:
e Para poder saber quién visita nuestras instalaciones, conservamos sus datos de contacto. Necesitamos conocer esto en caso de
emergencia.
e Los datos personales mencionados anteriormente se tratan en virtud de nuestro interés legitimo como empresa.

Relacion con los proveedores y otros contactos comerciales, incluidos eventos
Tipos de datos personales:

e Informacion de contacto, incluido el nombre, tratamiento, direccidon de correo electrénico, direccién, empresa y nimero de
teléfono.

Por qué y como utilizamos sus datos personales:

e B&O, como parte de su comunicacion e interaccién con nosotros, ya sea como proveedor u otro contacto comercial, recopilaray
tratara informacion personal sobre usted con el fin de administrar la relaciéon de B&O con usted o con la empresa para la que
trabaja. Necesitamos conservar su informacion para cumplir el acuerdo entre usted o la empresa para la que trabaja y B&O, o con
el fin de administrar la relaciéon de B&O con usted, en virtud de un interés legitimo de B&O y cuando se considere que el interés
de B&O en el tratamiento de la informacién personal se antepone a los intereses de usted.

e Le ofrecemos informacidn personalizada sobre noticias, eventos, concursos y contenido similar de marketing relacionado con el
Grupo Bang & Olufsen, sus productos y productos fabricados en colaboracidn con terceros. Nuestro tratamiento en este sentido
se basara en su consentimiento del mismo.

2 CONSERVACION DE SUS DATOS PERSONALES

No conservamos su informacién durante mas tiempo de lo necesario para los fines para los cuales se recopila. El tiempo durante el cual
conservamos la informacion depende de los fines para los cuales la hayamos recopilado y la utilicemos.

La informacidn personal correspondiente se borrara al término de los periodos indicados a continuacién, a menos que dichos datos se
puedan conservar y tratar de manera legitima con otros fines de tratamiento para los cuales tengamos una base juridica.

Compras

La informacidn personal relativa a la informacién de su compra y de la garantia del producto se conservan y se tratan durante un
periodo 1 afio tras la caducidad de la garantia, o si dichos datos se tratan de manera legitima con otros fines, tales como ofrecerle
ventajas personales o marketing directo personalizado una vez obtenido su consentimiento o para ejercer nuestras acciones legales,
cuando se considere necesario conservar dicha informacién. Si ha creado una cuenta, conservaremos la informacién sobre la compray
la garantia del producto hasta que elimine su cuenta o nos solicite que eliminemos la informacién.

Mensajes de correo electronico sobre cesta de compra abandonada (solo aplicable a EE. UU. y Canada)
La informacién personal relativa a articulos que usted haya incluido en su cesta de compra se conserva y se trata durante un periodo de
12 meses.

Cuenta

La informacién personal que nos haya proporcionado al crear una cuenta, asi como cualquier otra informacién que haya afnadido a su
cuenta, se conservard hasta que la elimine. La informacidn personal relativa al uso que hace de nuestras aplicaciones y actualizaciones
de software se conservan y se tratan durante un periodo de 3 afios desde la fecha en que usted haya utilizado por ultima vez cualquiera
de las aplicaciones de B&O o elimine su cuenta.

Archivos de soporte
Los datos cargados desde sus productos o aplicaciones como parte del soporte que se presta se almacenan durante 3 meses.

Mejora/Servicio de atencién al cliente/Asistencia técnica

Los datos personales relativos a las ventajas personales que le ofrecemos se conservan y se tratan durante un periodo de 5 afios desde
la fecha de su Ultima compra de un producto B&O. Los datos personales relativos a su opinién sobre nuestros productos y servicios se
conservan y se tratan durante un periodo de 2 afios desde la fecha de cumplimentacion de la encuesta, cuestionario o formulario de
opinidn en cuestién.

Llamadas telefénicas: Las grabaciones se conservan durante un periodo de 30 dias.

Reclamaciones/quejas: 5 afios desde la formulacion de la reclamacion.

Marketing

Los datos personales relacionados con la prestacion de servicios de marketing directo dirigidos usted (Casa Bang & Olufsen) y los datos

personales relacionados con el uso de los productos se conservan y tratan hasta que cancele la suscripcidn o cambie nuestras
preferencias en su cuenta.
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Para asegurarnos de que la informacion que mantenemos sobre usted esta actualizada, podemos pedirle que inicie sesidn en su cuenta
y actualice la informacién.

Una vez cancelada la suscripcion, conservaremos los datos minimos para poder demostrar que hemos obtenido el consentimiento
durante 2 afios.

Experiencia del cliente
Los datos de experiencia del cliente se conservan y se tratan conforme a lo especificado en los Términos del Contenido Generado por el
Usuario.

Contenido generado por el usuario
El contenido generado por el usuario se conserva y se trata conforme a lo especificado en los Términos del Contenido Generado por el
Usuario.

Cookies
Las cookies se conservan durante un maximo de 1 afio.

Visitantes
Los datos de contacto de los visitantes a nuestras instalaciones se conservan durante 2 meses.

Relacion con los proveedores y otros contactos comerciales

B&O conservara su informacién personal durante tanto tiempo como mantengamos una relacion con usted y, posteriormente, durante
tanto tiempo como exista una finalidad legitima para conservar su informacién personal, incluido el caso de que B&O esté obligada por
la legislacion aplicable a conservar la informacion personal. Para marketing, conservaremos la informacién durante tanto tiempo como
usted haya dado su consentimiento.

3 DONDE ALMACENAMOS Y TRATAMOS SUS DATOS PERSONALES

Por norma general, sus datos personales se almacenan y se tratan dentro del Espacio Econédmico Europeo (EEE). No obstante, sus datos
personales se podran transferir fuera del EEE entre las distintas entidades de B&O, entre B&O y sus distribuidores autorizados y ciertos
tipos de terceros, segun lo especificado en la seccidon "Nuestra divulgacidn de sus datos personales a terceros", con los fines para los
cuales se han recopilado sus datos personales.

Los datos personales recopilados y tratados en la Republica Popular de China se guardan de acuerdo con la legislacién aplicable de ese
pais.

En caso de transferencia de sus datos personales a terceros paises, segun lo definido en el Reglamento General de Proteccidon de Datos
(RGPD), se respeta la legislacion y la reglamentacion vélidas relativas a dichas transferencias y se garantizan las medidas de proteccion
legales y de seguridad necesarias antes de dicha transferencia, efectuando la transferencia a paises aprobados por la Comisién de la UE
como garantes de un nivel de proteccién adecuado o suscribiendo un contrato debidamente redactado entre B&O y la entidad no
perteneciente al EEE que reciba los datos.

4 NUESTRA DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES A TERCEROS

Por norma general, recopilamos y tratamos datos personales para facilitar o mejorar los productos, servicios u ofertas de B&0O. No
compartimos dichos datos con terceros, salvo en la medida de lo establecido en esta politica de privacidad.

Podemos divulgar sus datos personales a terceros en la medida de lo exigido por la ley, por una orden o resolucion judicial dictada por
una autoridad publica competente y con el fin del cumplimiento de la ley. Ademads, podemos compartir sus datos personales con los
siguientes terceros:

1) Empresas de nuestro grupo y distribuidores autorizados de B&O, con el fin de proporcionarle productos y servicios, garantizar un
nivel de servicio equivalente entre nuestros distintos productos y servicios, y mejorar nuestros productos y servicios y su
experiencia como cliente.

2) Terceros proveedores que presten servicios en nuestro nombre, como facturacion, ventas, marketing, asistencia tecnoldgica,
publicidad, analitica, investigacion, servicio de atencidn al cliente, asistencia relativa a los productos, tramitacién de envios y
ordenes de compra, almacenamiento de datos, validacidn, seguridad, prevencién del fraude, procesamiento de pagos y servicios
juridicos. Dichos terceros proveedores disponen de acceso para prestar esos servicios, pero les esta prohibido utilizar sus datos
personales con otros fines.
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3) Servicios de musica en streaming. Cuando usted inicia una conexién con un servicio de streaming de terceros a través de los
productos B&O, podemos compartir la informacién acerca de usted que sea necesaria para hacer posible la entrega del
contenido de terceros.

4) Terceros con el fin de establecer, ejercer o defender los derechos legales de B&O.

5) Terceros en caso de fusidn, venta, empresa en participacidn, cesion, transferencia u otro tipo de enajenacion de la totalidad o de
cualquier parte de los activos o acciones de B&O (incluido, entre otras cosas, con relacién a una quiebra o procedimientos
similares).

6) Otros terceros sujetos a su consentimiento.

Cuando divulgamos sus datos personales a terceros, adoptamos todas las medidas razonables para asegurarnos de que dichos terceros
queden sujetos a unas obligaciones de confidencialidad y privacidad respecto a la proteccidn de sus datos personales. La divulgacién
tiene lugar cumpliendo los requisitos legales, incluida la suscripcidon de acuerdos de tratamiento de datos con los terceros
correspondientes, para garantizar que los datos personales sean tratados Unicamente de acuerdo con nuestras instrucciones y con las
leyes y reglamentos aplicables, y con los fines especificados por nosotros, y para garantizar las medidas de seguridad adecuadas.

5 SUS DERECHOS

De acuerdo con el Reglamento General de Proteccidn de Datos, usted dispone de una serie de derechos con relacion al tratamiento
que hacemos de su informacidn. Si desea ejercer sus derechos, debe ponerse en contacto con nosotros. Tenga en cuenta que, antes de
acceder a su cuenta y realizar cambios en ella, necesitaremos verificar debidamente su identidad. Si usted tiene una cuenta, puede
acceder también a sus datos entrando en su cuenta en https://cloud.bang-olufsen.com

Derecho a ver la informacion (derecho de acceso)

Usted tiene derecho a acceder a la informacidn que tratamos sobre usted y a recibir los datos personales relativos a usted que haya
facilitado a B&O, en un formato estructurado, utilizado habitualmente y legible por maquina, y tiene el derecho a transmitir dichos
datos a terceros si asi lo decide.

Derecho de rectificacidn (correccion): Usted tiene derecho a que se rectifique la informacion incorrecta sobre usted. Le invitamos a
actualizar sus datos personales facilitados a B&O cada vez que se produzcan cambios en ellos. Para asegurarse de que sus datos
personales tratados por nosotros se encuentren actualizados, le rogamos que consulte y, si es necesario, actualice sus datos personales
al menos una vez al afo.

Derecho de supresion: En casos especiales, usted tiene derecho a que se suprima informacién sobre usted antes de que tenga lugar
nuestra supresion general habitual. A consecuencia de dicha eliminacidn, sus datos personales se eliminaran de los servidores de B&O
sin retrasos indebidos, aunque puede ser necesario un periodo de 2 meses para garantizar la eliminacion completa de la informacién
que pueda estar almacenada en nuestras copias de seguridad.

Derecho a la limitaciéon del tratamiento o de oposicidn: En ciertos casos, usted tiene derecho a que se limite el tratamiento de sus
datos personales. También tiene derecho a oponerse en cualquier momento al tratamiento de sus datos personales recopilados y
tratados con fines legitimos por parte de B&O, por ejemplo, cuando le proporcionamos actualizaciones de software de los productos,
facilitamos sus compras futuras recordando sus datos de envio o realizamos analisis y estadisticas sobre cémo, cuando y con qué
frecuencia utiliza productos B&O.

Derecho a retirar su consentimiento: Algunas de las actividades de tratamiento de B&O estan basadas en su consentimiento. En tal
caso, usted tendrd derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento. Cuando usted haya dado su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales, es libre de retirar su consentimiento en cualquier momento. La retirada no afectard a la
legitimidad del tratamiento que ya haya tenido lugar basado en su consentimiento. Si usted decide retirar su consentimiento, el
tratamiento de su informacién personal cesara y los datos se suprimiran.

Mas informacion: Encontrard mas informacion sobre sus derechos en las directrices sobre los derechos de los interesados de
la Agencia de Proteccién de Datos de Dinamarca.Encontrard también mas informacion en inglés sobre sus derechos visitando la pagina
web de |a ICO (autoridad britdnica de proteccién de datos). También puede ponerse en contacto con nosotros.

Derecho de reclamacién
Si desea formular una reclamacidn, pdngase en contacto con nosotros.

Si no esta satisfecho con el resultado de su reclamacién o con la tramitacidn de su reclamacién en B&O, puede presentar una
reclamacién ante la Autoridad Danesa de Protecciéon de Datos. Datos de contacto: Puede ponerse en contacto mediante el siguiente
correo electrénico: dt@datatilsynet.dk o a través de www.datatilsynet.dk
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6 VARIOS

Sitios web, plug-ins y servicios de terceros

Los sitios web, aplicaciones y productos de B&O pueden contener enlaces hacia sitios web, plug-ins (por ejemplo, plug-in de acceso a
redes sociales) o servicios de terceros (por ejemplo, funcién de control por voz ofrecida por Amazon o Google). En lo relativo a su uso
de productos B&O con activacion por voz, tenga en cuenta que B&O no recopila ni trata grabaciones sonoras en su propio nombre, sino
que facilita Unicamente servicios de terceros.

Si usted decide utilizar dichos sitios web, plug-ins o servicios, es posible que esté divulgando su informacién a dichos terceros. B&O no
se responsabiliza del contenido o las précticas de dichos sitios web, plug-ins o servicios. La recopilacion, uso y divulgacién de sus datos
personales estard sujeta a las politicas de privacidad de dichos terceros y no a esta politica de privacidad. Le recomendamos leer las
politicas de privacidad y seguridad de dichos terceros.

Seguridad de los datos

B&O mantiene el compromiso de proteger la seguridad de sus datos personales. Aplicamos las medidas organizativas, técnicas y
administrativas necesarias para proteger sus datos personales que se encuentren bajo el control de B&O, como el control del acceso,
transmision, introduccion y disponibilidad, y separacién de los datos.

El acceso a diversos servicios a través de Internet de B&O esta protegido por restricciones de acceso mediante un nombre de usuario y
contraseia. Es importante que usted elija siempre una contrasefia dificil de adivinar por otras personas y que proteja su contrasefia
contra su divulgacion.

Sus datos personales y los de su tarjeta de crédito, si los ha facilitado a B&O, se conservaran cifrados en los servidores web seguros de
B&O. La informacidn de las tarjetas de crédito se envia a uno o varios proveedores de servicios autorizados y certificados, y no se
conservara durante mas tiempo de lo necesario para tratar los datos. Todas las transmisiones externas de datos personales facilitados
por B&O estan protegidas mediante cifrado.

Todo el almacenamiento y tratamiento de datos en las instalaciones informaticas de B&O, asi como en las instalaciones de los socios
comerciales, es objeto de contratos por escrito.

Si usted tiene alglin motivo para pensar que su relacion con B&O ha dejado de ser segura (por ejemplo, si cree que la seguridad de
alguna cuenta que pueda tener con B&O se ha puesto en peligro), comuniquenos el problema inmediatamente poniéndose en
contacto con nosotros.

Uso por parte de menores

B&O no se dirige a menores y no es su intencion atraerlos. Por consiguiente, nuestros servicios a través de Internet, incluidas las
cuentas personales en los sitios web y aplicaciones ofrecidas por B&O que recopilan datos personales, no estan destinados a personas
menores de 16 afios y dichas personas no deben acceder a ellos, por lo que rogamos a dichas personas que no faciliten datos
personales a B&O. Si un padre, madre o tutor nos comunica o descubrimos por otros medios que un menor de dieciséis afios ha
facilitado sus datos personales a B&O, cancelaremos la cuenta de dicho menor, si la hubiera, y eliminaremos sus datos personales que
obren en nuestro poder.

Modificaciones de nuestra politica de privacidad

B&O podra modificar o actualizar esta politica de privacidad cuando sea necesario para recopilar en ella los cambios en los productos y
servicios de B&O y los cambios en la legislacién, reglamentacidn o practica aplicables, asi como para dar respuesta a la opinién de los
clientes. Por ello, debe revisarla periddicamente. La fecha de la ultima actualizacién figura siempre al principio del documento.

En caso de que se introduzcan cambios fundamentales en esta Politica de Privacidad, le informaremos de ello publicando un aviso o
enviandole una notificacion.

Venta de datos personales
No vendemos ni venderemos sus datos personales.

Derechos de Privacidad en California
Los visitantes, usuarios y otros residentes en el Estado de California estan sujetos también a nuestro Aviso sobre Privacidad de
California.

POLITICA DE PRIVACIDAD DE CALIFORNIA

Esta Politica de Privacidad de California se aplica Unicamente a los visitantes, usuarios y otros residentes en el Estado de California. La
Politica Privada de California complementa la Politica de Privacidad detallada anteriormente. En la medida en que alguna disposicion de
esta Politica de Privacidad de California entre en conflicto con una disposicidn de la Politica de Privacidad, prevalecera la Politica de
Privacidad de California con relacién a los visitantes, usuarios y otros residentes en el Estado de California.
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Tiendas de California

B&O trabaja tanto con tiendas propias como con distribuidores autorizados de B&O (tiendas de propietarios independientes). Las
tiendas de propietarios independientes trataran los datos de sus propios clientes. Para informacién sobre como su distribuidor local
trata sus datos personales, le remitimos a la politica de privacidad del distribuidor local.

TIPOS DE DATOS PERSONALES Y COMO LOS UTILIZAMOS
Lea la seccion 1 (Datos personales que recopilamos y tratamos) de la Politica de Privacidad para informacién sobre los tipos de datos
personales que tratamos y como utilizamos sus datos personales.

Venta de datos personales
No vendemos ni venderemos sus datos personales.

SUS DERECHOS

Los residentes en California disponen de los siguientes derechos:

1. Derecho a informacion sobre los datos personales recopilados o divulgados
Usted tiene derecho a solicitar que le revelemos determinada informacidn sobre la recopilacion y uso que hacemos de sus datos
personales durante los Ultimos 12 meses. Una vez que recibamos y confirmemos su solicitud verificable como consumidor
(instrucciones y descripcidn mas adelante), le comunicaremos:

- Las categorias de datos personales que hemos recopilado sobre usted;

- Las categorias de fuentes de datos personales que hemos recopilado sobre usted;

- Nuestro interés o finalidad comercial para recopilar esos datos personales;

- Las categorias de terceros con los que compartimos esos datos personales;

- Los datos personales concretos que hemos recopilado sobre usted; y

- Sihemos divulgado sus datos personales con un fin comercial, incluidas listas de ventas, la identificacion de las categorias de

informacidn personal que cada categoria de destinatarios ha comprado u obtenido.

2. Derecho a solicitar la supresion de los datos personales

Usted tiene derecho a solicitar que suprimamos cualquiera de sus datos personales que hayamos recopilado de usted y conservado,
con ciertas excepciones. Una vez que recibamos y confirmemos su solicitud verificable del consumidor (instrucciones y descripcién mas
adelante), suprimiremos y ordenaremos a nuestros proveedores de servicios que supriman sus datos personales de nuestros registros,
a menos que se aplique una excepcion.

Podemos rechazar su solicitud de suprimir sus datos personales si la conservacion de la informacion es necesaria para nosotros o para
nuestros proveedores de servicios con el fin de:

- Efectuar la transaccidn para la cual hemos recopilado los datos personales, cumplir los términos de una garantia por escrito o una
retirada de productos de acuerdo con la legislacién federal, suministrar un bien o servicio solicitado por usted, llevar a cabo acciones
previstas razonablemente en el contexto de nuestra relacién comercial existente con usted o ejecutar de otro modo un contrato con
usted;

- Detectar incidentes de seguridad, proteger contra cualquier actividad maliciosa, engafiosa, fraudulenta o ilegal, o demandar a los
responsables de dicha actividad;

- Eliminar o identificar y reparar errores que alteren la funcionalidad prevista existente;

- Ejercer la libertad de expresion, garantizar el derecho de otro consumidor a ejercer el derecho a la libertad de expresion de ese
consumidor o ejercer otro derecho previsto por la ley;

- Cumplir la Ley de Privacidad de las Comunicaciones Electrdnicas de California (Cédigo penal de California, articulo 1546 y siguientes);
- Permitir Unicamente usos internos que se ajusten razonablemente a sus expectativas en funcidn de su relacidn con nosotros;

- Cumplir una obligacién legal; o

- Hacer otros usos internos y legitimos de los datos personales que sean compatibles con el contexto en el cual usted los ha facilitado.

3. Como ejercer su derecho

Para ejercer su derecho a ser informado sobre sus datos personales o su derecho de acceso a los mismos o supresion de los mismos,
envienos una solicitud verificable del consumidor por cualquiera de las siguientes vias:

Correo electrénico a: gdpr@bang-olufsen.dk

Carta escrita a: Bang & Olufsen A/S, Bang & Olufsen Allé 1, DK-7600 Struer, Dinamarca

Tan solo usted o una persona registrada ante el Secretario de Estado de California que usted autorice para actuar en su nombre
pueden efectuar una solicitud verificable del consumidor relativa a sus datos personales. Usted o su representante autorizado solo
pueden efectuar una solicitud verificable del consumidor para el acceso a los datos o la portabilidad de los mismos dos veces en un
periodo de 12 meses.
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En su solicitud verificable del consumidor usted debe:

a. Facilitar informacion suficiente que nos permita verificar razonablemente que usted es la personal sobre la cual hemos recopilado
datos personales, o un representante autorizado;

b. Describir su solicitud con el suficiente nivel de detalle que nos permita entender, evaluar y responder debidamente a la misma.

No podremos responder a su solicitud ni facilitarle datos personales si no podemos verificar su identidad o autoridad para efectuar la
solicitud y confirmar que los datos personales se refieren a usted. Efectuar una solicitud verificable del consumidor no le obliga a crear
una cuenta con nosotros. Solo utilizaremos los datos personales facilitados en una solicitud verificable del consumidor con el fin de
verificar la identidad o autoridad del solicitante para efectuar la solicitud.

Plazo y formato de respuesta:

Confirmaremos la recepcién de su solicitud en un plazo de 10 dias y le informaremos sobre cdmo la tramitaremos. Intentamos
responder generalmente a una solicitud verificable del consumidor en un plazo de 45 dias desde su recepcion. Si necesitamos mas
tiempo (hasta 90 dias), le informaremos por escrito del motivo y de la prolongacién del plazo. Cualquier informacion que facilitemos
contemplara Unicamente el periodo de 12 meses previo a la recepcién de la solicitud verificable del consumidor. En la respuesta dada
se explicardn también los motivos por los cuales no podemos atender una solicitud, si fuera el caso. En el caso de las solicitudes de
portabilidad, elegiremos un formato para facilitarle sus datos personales que sea facilmente utilizable y que le permita transmitir los
datos de una entidad a otra sin dificultades.

No aplicamos ninguna tarifa por tramitar o responder su solicitud verificable del consumidor, a menos que esta sea excesiva, repetitiva
o manifiestamente infundada. Si consideramos que la solicitud justifica la aplicacién de una tarifa, le diremos por qué hemos tomado
esa decision y le facilitaremos una estimacién del coste antes de atender su solicitud.

4. Derecho a la no discriminacion

Usted no sufrira discriminacion por nuestra parte por ejercer cualquiera de sus derechos en virtud de la Ley de Proteccién del
Consumidor de California. Sin perjuicio de lo permitido por la Ley de Privacidad del Consumidor de California:

- No le denegaremos bienes o servicios;

- No le cobraremos precios o tarifas diferentes por bienes o servicios, ni siquiera a través de la concesion de descuentos u otras
ventajas o la imposicion de sanciones;

- No le ofreceremos un nivel o calidad diferente de bienes o servicios; y

- No sugeriremos que puede recibir un precio o tarifa diferente por bienes o servicios o un nivel o calidad diferente de bienes o
servicios.

Ley "Shine the Light" de California: La Seccidon 1798.83 del Cédigo Civil de California permite a nuestros visitantes residentes en
California solicitar cierta informacion relativa a nuestra divulgacion de datos personales a terceros para sus fines de marketing directo.
Para efectuar una solicitud de este tipo, pdngase en contacto con gdpr@bang-olufsen.dk

Rastreo a través de Internet: Debe tener en cuenta que nuestros sitios web no admiten la configuracién "No rastrear" del navegador y

no participan actualmente en ningin marco "No rastrear" que nos permita responder a sefiales u otros mecanismos procedentes de
usted relativos a la recopilacion de sus datos personales o no identificables personalmente.

B&O no ofrece ningln programa de incentivos econdmicos a los consumidores y no considera que los datos del consumidor presenten
un valor significativo para B&O, puesto que no vendemos sus datos personales.
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