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Bang & Olufsen 致力于为残障人士提供技术服务，不断改进网站的可访问性。无论您使用
何种辅助技术，例如荧幕阅读器、放大镜或者语音识别软件，我们的目标都是让您成功并
愉悦地访问 Bang & Olufsen 网站。

Bang & Olufsen 网站 URL：https://www.bang-olufsen.com/

持续改善可访问性的措施

Bang & Olufsen A/S 已采取几项措施，从而确保不断改善网站的可访问性。除此之外，我
们：

 任命了一位可访问性官员
 分配可访问性目标和职责
 将可访问性纳入我们的内部网站开发流程
 提供可访问性工具，以协助设计师、内容经理和开发人员

一致性状态

网站内容无障碍准则 (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG) Web Content Accessibility Guidelines, WCAG) 定义了设计师和开发人
员为残障人士提高可访问性的各项要求。该准则定义了三个级别的一致性：A 级、AA 级
和 AAA 级。Bang & Olufsen 网站部分符合 WCAG 2.0 AA 级要求。

评估方式

Bang & Olufsen A/S 携手经验丰富的可访问性顾问，采取必要的措施，切实做到符合 
WCAG 的要求。Bang & Olufsen 采用世界领先的网站管理软件公司 Siteimprove   提供的多种
可访问性评估服务，以持续对 Bang & Olufsen 网站进行自我评估。

除了持续的自我评估，Bang & Olufsen A/S 还指派一家美国可访问性公司进行外部评估，
记录在 Voluntary Product Accessibility Template®   (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG) WPAT) 中，该模板根据 Web Content 
Accessibility Guidelines   2.0 A/AA (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG) WCAG) 级一致性要求，评估一个网站的可访问性。

查看 VPAT 2.3 for Bang & Olufsen       网站      。

https://beoecommercestoragelive.blob.core.windows.net/assets/legal/VPAT2.3RevWCAG2.0--Bang%26Olufsen.pdf
https://siteimprove.com/en/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://www.itic.org/policy/accessibility/vpat
https://www.bang-olufsen.com/


如何提供反馈

如果您对 Bang & Olufsen 存在特定的问题、反馈、顾虑或疑问，请：

 联系我们的客户支持  或
 发送电子邮件至 accessibility@bang-olufsen.dk

为帮助我们解决您可能存在的任何问题，请务必详细阐述并注明网页/ URL。我们建议您
阅读 WAI 的就无法访问网站联系组织  。

我们会尽量在 5 个工作日内回复所有反馈。

确保您可以在自己的计算机上访问我们的网站。

AbilityNet       网站      提供了提高计算机可访问性的指导。它可帮助查看屏幕、使用您的键盘和
鼠标、与您通话，并提供阅读和拼写方面的帮助。

Bang & Olufsen 网站依靠以下技术，与特定的网络浏览器和辅助技术或电脑安装的插件配
合使用，以符合 WCAG 2.0 A/AA 级要求。

 Apple Safari，版本 14 及更高版本
 Google Chrome，版本 104 及更高版本
 Mozilla Firefox，版本 91 及更高版本
 Microsoft Edge，版本 103 及更高版本
 JavaScript ECMAScript 6 及更高版本
 HTML 5.0 及更高版本
 Most CSS3 功能

https://www.w3.org/WAI/teach-advocate/contact-inaccessible-websites/
https://mcmw.abilitynet.org.uk/
https://corporate.bang-olufsen.com/zh-cnmailto:accessibility@bang-olufsen.dk
https://www.bang-olufsen.com/en/customer-service/contact
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