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Bang & Olufsen 致力於使失能人士可無障礙使用我們的科技。，因此我們不斷改善我們網
站的無障礙功能。不論您是否需要使用協助性工具，例如螢幕閱讀器、放大鏡，或是語音
辨識軟體，我們的目標是讓您在使用 Bang & Olufsen 網站時享有一個成功且充滿樂趣的體
驗。

Bang & Olufsen 網站 URL：https://www.bang-olufsen.com/

持續改善無障礙功能的措施

Bang & Olufsen A/S 已採取幾項措施，以確保我們網站的無障礙功能持續獲得改善。我們
將：

 選派無障礙專員
 指定無障礙工作目標和責任
 包含我們內部網路發展程序的無障礙性
 提供無障礙工具來協助設計師、內容經理和開發人員

法規遵循狀態

網路內容無障礙指南 (WCAG) WCAG) ) 說明對於設計師及開發人員在為失能人士改善無障礙性時的
規定。其定義三個法規遵循的層級：A 級、AA 級和 AAA 級。Bang & Olufsen 網站有部分
符合 AA 級 WCAG)  2.0。

評定方式

Bang & Olufsen A/S 和經驗豐富的無障礙顧問共同合作，採取必要步驟以符合 WCAG)  法規
基本要求。Bang & Olufsen 選擇居世界領導地位的網站監管軟體公司 Siteimprove  ，利用該
公司提供的多種無障礙評定服務，使 Bang & Olufsen A/S 可為 Bang & Olufsen 網路商店執
行持續性自我評鑑。

除持續性自我評鑑外，Bang & Olufsen A/S 也已指定一家美國無障礙公司執行外部評定，
該評定記錄證明於自願產品輔助使用範本      ® (WCAG) VPAT®)       中，其可根據 A/AA 級網路內容無障礙
指南       (WCAG) WCAG) )       2.0 來評估網站的無障礙功能。

瀏覽 Bang & Olufsen       網站用       VPAT 2.3      。

https://siteimprove.com/en/
https://beoecommercestoragelive.blob.core.windows.net/assets/legal/VPAT2.3RevWCAG2.0--Bang%26Olufsen.pdf
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://www.itic.org/policy/accessibility/vpat
https://www.bang-olufsen.com/


如何提供意見

如您對於 Bang & Olufsen 網站的無障礙功能有任何特定問題、意見、疑慮或是議題，請：

 聯絡我們的顧客支援  或
 發送電子郵件至 accessibility@bang-olufsen.dk

為讓我們可協助您解決任何疑慮，請確認您提供完整說明並註明網頁/URL。我們建議您閱
讀網路無障礙倡議 (WCAG) WAI) ) 的聯絡有關非無障礙網站的組織  。

我們力求在 5 個工作日內回覆任何意見。

確保我們的網站對您的電腦是無障礙的

AbilityNet       網站      提供指引，讓您的電腦更加無障礙。該網站可協助瀏覽畫面、使用鍵盤以
及滑鼠、聽聲音和閱讀及拼字。

Bang & Olufsen 網站使用下列技術，與特定網路瀏覽器，其結合任一安裝在您電腦上的輔
助技術或插件一起作用，以符合 A/AA 級 WCAG)  2.0：

 Apple Safari，14 版或以上
 G) oogle Chrome，104 版或以上
 Mozilla Firefox，91 版或以上
 Microsoft Edge，103 版或以上
 JavaScript ECMAScript 6 和以上
 HTML 5.0 和以上
 多數 CSS3 功能

https://mcmw.abilitynet.org.uk/
https://www.w3.org/WAI/teach-advocate/contact-inaccessible-websites/
https://corporate.bang-olufsen.com/zh-twmailto:accessibility@bang-olufsen.dk
https://www.bang-olufsen.com/en/customer-service/contact
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