
 

BANG & OLUFSEN  GROUP 集團的隱私權政策  

   

此隱私權政策說明何謂個人資料、我們會收集哪些類型的個人資料、會將所收集

的資料用於哪些用途、如何處理資料，以及您在此方面有哪些權利。我們會審慎

處理您的個人資料，您可安心無虞。 

修訂版：1.01 

最後修改日期：2018 年 1 月 31 日 （檢視封存版本） 

個人資料處理 

1. 何謂個人資料 

 

個人資料代表與已識別或可識別自然人相關之任何資訊，例如您的聯絡資料、訂單資料或產

品資料。 

 

2. Bang & Olufsen 集團處理個人資料的一般原則 

 

處理您的個人資料時，我們會遵循下列原則： 

1. 我們只會收集個人資料以用於指定、明確且合法的用途； 

2. 我們不會針對為完成那些用途之必要性以外的原因而收集個人資料； 

3. 除非在此註明或事先獲得您的同意，我們不會將個人資料用於收集資料以外的用途。 

4. 除非在此註明或事先獲得您的同意，我們不會將個人資料傳輸至第三方。 

5. 我們會鼓勵您定期驗證個人資料，以盡力確保資訊為最新狀態。 

6. 我們會維持適當的技術及組織措施，以保護您的個人資料免於遭到意外或非法銷毀或意

外遺失、修改、未獲授權的披露或存取，以及防止所有其他非法形式的處理；以及 

7. 除非在此註明或依據法律規定，否則我們儲存個人資料的時間不會超過完成所收集資料

之用途或進一步處理資料的時間。 

 

 

3. 我們收集及處理的個人資料 

 

當您透過各種管道（包含網站、應用程式、經銷商和客戶支援）與 Bang & Olufsen 集團1

有業務往來時，我們便會收集和處理您的個人資料。 我們收集及處理的個人資料分類如下

https://www.bang-olufsen.com/zh-TW/~/link.aspx?_id=BEC3B2A540234BF9999D5383AE101738&_z=z


 

： 

 

1) 您的個人詳細資料，例如：您的姓名、電子郵件地址、實際地址 （如有提供）、電話號

碼（如有提供）、IP 位址，有時候還需要地理位置和語言。 

 

2) 您的購買資訊，例如：上述指定的個人詳細資料、公司名稱 （如有提供）、您的送貨資

訊 （如送貨地址，如果與實際地址不同）、您的訂單資訊，例如：產品名稱、數量、產品

名稱、庫存保留單位編號和產品序號、數量、購買日期和經銷商資訊、您的付款資訊 （如

信用卡或類似付款資訊，和朋友推薦資訊 （若適用）。 

 

3) 您的使用資訊 （例如，上述指定的個人詳細資料、與您（配對）B&O 產品的相關資訊，

包含產品序號、庫存保留單位編號、產品和應用程式使用類型、日期及頻率、登入憑證、我

方應用程式 （如 Deezer 及 TuneIn）中提供之第三方服務加密憑證、您家中 B&O 應用程

式的其他使用者 （若適用）、您選擇與 B&O 裝置連接的資訊 （例如，自訂 B&O 產品的名

稱）、產品使用活動記錄檔 （除非您已停用此功能），以及若在登入 B&O 應用程式時使用

的社群媒體登入憑證 （而非您社群媒體設定檔中包含的資訊）。 

 

4) 在要求提供客戶支援及技術協助時，其中所包含您的個人詳細資料 （如上述）、產品序

號、產品保固資訊、購買地點和其他相關資訊。Bang & Olufsen 集團可能需要這些資訊，

才能繼續處理您的要求。 

 

5) 填寫調查問卷、問卷和意見反應表單時提供的資訊，例如：您的個人詳細資料 （如上述

）、您的 B&O 產品保固 ID、購買地點、使用 B&O 產品的意見反應和評估、您的地點資訊

。 

 

6) 透過使用 Cookie 及類似技術 (如畫素、標籤和其他識別碼) 收集您的行為資訊，以便

記得您的喜好設定、瞭解如何使用我們的網站和應用程式，以及自訂我們的行銷產品。 

 

4. 我們如何使用您的個人資料 

 

我們只會收集和處理您的個人資料，如果至少符合下列其中一個用途： 

 

1) 我們為您提供與 Bang & Olufsen 集團、其產品以及與第三方合作製造的產品所相關的

新聞、活動、競賽和類似行銷內容。我們對於此類內容的處理會以您的同意為主。 

 

2) 我們會處理您的採購單、完成購買交易、確保交付購買的產品、處理可能的退貨事宜。

我們必須進行處理，才能履行以您做為當事人之合約。 

 

3) 我們為您提供相關的產品軟體更新，並會登錄您的送貨詳細資料，讓您日後購買更加輕

鬆。我們必須進行處理，才能落實 Bang & Olufsen 集團追求的合法權益，而且此類處理並

不會損及您的權利。 

 

4) 我們為您提供客戶服務、處理您的要求或申訴，以及為您提供產品保固支援。我們必須



 

進行處理，才能履行以您做為當事人之合約。 

 

5) 我們會為您提供個人福利 （例如，折扣或客製化產品會以之前的購買和可能的朋友推薦

為基礎），進而確保更理想的客戶體驗。我們對於此類內容的處理會以您的同意為主。 

 

6) 我們會透過下列方式為您提供客製化應用程式使用者體驗，例如：讓您更輕鬆地在多個

裝置間設定您目前和日後的 B&O 產品，以及選擇偏好的聲音設定檔、在應用程式上為您提

供客製化內容，以及讓您更輕鬆地存取產品使用者指引和保固條件，以及支援同一家庭住戶

中的多名 B&O 應用程式使用者，以管理 B&O 產品的使用。我們對於此類內容的處理會以您

的同意為主。 

 

7) 我們會針對 B&O 產品的使用類型、日期及頻率進行分析和記錄統計數據，以瞭解產品的

使用方式、提升產品品質和開發新產品。我們必須進行處理，才能落實 Bang & Olufsen 集

團追求的合法權益，而且此類處理並不會損及您的權利。 8) 我們會藉由填寫調查問卷、問

卷或意見反應表單，以收集關於您使用 B&O 產品及服務的意見反應。我們對於此類內容的

處理會以您的同意為主。 

 

此外，我們會收集及處理您的某些個人資料，才能履行對您的合約義務，例如，當您購買我

們的產品、聯絡我們的客戶支援人員或要求提供保固服務時。若您因此選擇不提供所要求和

必要的個人資料給我們，我們可能無法滿足您的要求。 

 

5. 我們儲存和處理您個人資料的地點 

 

您的個人資料會儲存在歐洲經濟區（EEA）並加以處理，這是我們遵循的一般原則。但是，

依據第 6 節所述以及我們收集您個人資料的用途，我們可能將您的個人資料傳輸到 EEA 以

外地區 Bang & Olufsen 集團內部的不同實體、Bang & Olufsen 集團及其授權經銷商和特

定類型的第三方之間。 

 

將您的個人資料傳輸到任何第三方國家/地區時，依據「一般資料保護法規」（GDPR）所定

義，我們會先遵循有效的法律及法規，並確保落實相關的法律及安全性措施，然後才進行此

類傳輸。 

 

6. 我們會向第三方披露您的個人資料 

 

我們會收集和處理您的個人資料，以便加速或改善 Bang & Olufsen 集團的產品、服務或優

惠，這是我們遵循的一般原則。除非此隱私權聲明註明，否則我們不會將您的個人資料銷售

予第三方，或是與第三方分享所述資訊。 

 

在法律、法院命令或公共主管當局進行之裁決所許可的限度內，以及基於執法之目的，我們

可能會向第三方披露您的個人資料。此外，我們可能會與下列第三方分享您的個人資料： 

 

1) 我們的集團公司及授權的 B&O 經銷商，為向您提供產品及服務，以確保在不同產品及服

務間提供一致的服務等級、改善我們的產品、服務及您的客戶體驗。 



 

 

2) 第三方廠商會代表我們執行服務，包含帳單、銷售、行銷、IT 支援、廣告、分析、研究

、客戶服務、產品服務支援、送貨及履行採購單、資料儲存、驗證、安全性、防止詐欺、付

款處理及法律服務。此類第三方廠商可存取您的個人資料以執行這些服務，但禁止將您的個

人資料用於其他用途。 

 

3) 音樂串流服務當您透過 B&O 產品起始與第三方串流服務的連線時，我們可能會分享您的

相關資訊，才能交付第三方內容。 

 

4) 為建立、行使或維護 Bang & Olufsen 集團之法律權利的第三方。 

 

5) 在任何合併案、銷售案、聯合企業、指派、傳輸或參與 Bang & Olufsen 集團中所有或

任何部分資產或股份處置的第三方（包含但不限於與任何破產或類似程序相關者）。 

 

6) 您同意的其他第三方。 

 

當我們向第三方披露您的個人資料時，我們會採取所有合理步驟，以確保那些第三方遵循，

並保護與您個人資料相關的保密及隱私權義務。披露內容時須遵循法律要求，包含與相關第

三方簽訂資料處理協議，以確保他們只會依據我們的指示、適用法律及法規，以及我們指定

的用途來處理個人資料，以及確保適當的安全性措施。 

 

7. 保留您的個人資料 

 

我們保留您資訊的時間不會超過收集資料之用途所指定的時間。保留資訊的時間長短取決於

我們收集和使用資料的用途。 

與您採購及產品保護資訊相關的個人資訊會保留和處理五（5）年（自採購之日算起），除

非您已經獲准可延長保固期限或是此類資料可經合法處理以用於其他用途，例如：為您提供

個人福利或是經您同意提供客製化直效行銷或申請法律申訴，其中會維持被認定為必要的資

訊。 

您與我們直效行銷法規相關的個人資料會保留和處理三（3）年（自您最後開始進行行銷通

訊之日算起，或是在此類通訊中顯示利益）。 

與您使用應用程式及產品軟體更新有關的個人資料會保留和處理三（3）年 （自您最後開始

使用任何 Bang & Olufsen 集團應用程式之日算起）。  

與您使用 B&O 產品相關的個人資訊會保留和處理五（5）年（自使用指定產品之首日算起）

，除非您已經獲准可延長保固期限或是此類資料可經合法處理以用於其他用途，例如：為您

提供個人福利或是經您同意提供客製化直銷或申請法律申訴，其中會維持被認定為必要的資

訊。 



 

與我們提供給您之個人福利相關的個人資料會保留和處理五（5）年（自您最後購買 B&O 產

品之日算起）。與您使用產品及服務之意見反應相關的個人資料會保留和處理兩（2）年（

自填寫指定調查問卷、意見反應表單問卷之日算起）。  

除非此類資料可合法保留和處理以用於其他處理用途（意即我們所依據的法律基礎），相關

個人資訊將於上述期間到期後刪除。 

 

8. 網站瀏覽紀錄（cookie）  

 

我們會使用如畫素、標籤和其他識別碼等網站瀏覽紀錄和類似技術，以便記得您的喜好設定

、瞭解如何使用我們的網站和應用程式，以及自訂我們的行銷產品。 

 

網站瀏覽紀錄是您造訪網站時會儲存在電腦或行動裝置上的小型文字檔案，這可讓我們：

(1) 識別您的電腦；(2) 儲存您的喜好設定及設定； (3) 瞭解您所造訪的 Bang & Olufsen 

集團網頁；(4) 提供和衡量專為您興趣量身打造ㄉk˙內容和廣告的效益，進而提升您的使

用者體驗；(5) 執行搜尋及分析；以及 (6) 協助安全性及管理功能。某些網站瀏覽紀錄會

儲存在瀏覽器快取記憶體，而與 Flash 技術相關聯的網站瀏覽紀錄則會隨 Adobe Flash 

Player 檔案儲存。 

 

畫素是具有內嵌在網站、線上廣告及/或電子郵件之唯一識別碼的微小電子標籤，其設計旨

在：(1) 收集廣告印象、點擊數和電子郵件開啟率等使用資訊；(2) 衡量廣告受歡迎的程度

；以及 (3) 存取使用者網站瀏覽紀錄。 

 

隨著我們採用其他技術，我們也會透過其他方式收集資訊。 

 

請注意，您可以變更設定，以便在網站瀏覽紀錄受到設定或更新時收到通知，或是一起封鎖

網站瀏覽紀錄。請參閱瀏覽器的「說明」區段以取得詳細資訊。您也可以管理 Flash 技術

的使用，包含可透過 Adobe 網站取得之 Flash 管理工具的 Flash 網站瀏覽紀錄及本機儲

存物件。請注意，封鎖、停用或管理任何或所有網站瀏覽紀錄，您可能就無法透過我們的網

站或應用程式存取特定功能或產品。例如，為了在我們的網站上完成購買，您必須接受網站

所傳送的網站瀏覽紀錄。如需我們使用網站瀏覽紀錄及使用用途的詳細資訊，請參閱網站瀏

覽紀錄政策。 

 

9. 負責處理  

 

Bang & Olufsen a/s, Peter Bangs vej 15, DK-7600 Struer, Denmark 是資料控制者，而

且會負責處理您的個人資料。 

 

您的權利 

 

10. 存取您的個人資料及資料可攜性 

 

您有權存取及接收與您相關的個人資料，意即您提供給 Bang & Olufsen 集團的資料，其以

https://www.bang-olufsen.com/zh-TW/~/link.aspx?_id=5292637090E143A780D7DC13A134628B&_z=z
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結構化、常用或機器可讀取的格式呈現，而且您也有權將那些資料傳輸至您選擇的任何第三

方。Bang & Olufsen 集團處理您的個人資料可於 https://cloud.bang-olufsen.com 存取

。 

 

11. 更新及/或刪除您的個人資料 

 

如果您的個人資料有所變更，我們鼓勵您隨時更新所提供給 Bang & Olufsen 集團的個人資

料。您可以登入 https://cloud.bang-olufsen.com 並變更相關欄位，即可完成此項操作。 

 

為確保我們所處理您的個人資料是最新狀態，我們請您至少每年檢查並更新（如有相關）您

的個人資料一次。 

 

除非 Bang & Olufsen 集團基於適用法律及法規之授權或要求，否則您可以從 Bang & 

Olufsen 集團伺服器（網址為：https://cloud.bang-olufsen.com）刪除您的個人資料，無

論您是否撤銷同意。 

 

刪除之後，將會從 Bang & Olufsen 集團的伺服器刪除您的個人資料且不會有不當延遲，可

能需要兩（2）個月的時間，才能確保完全刪除可能儲存在備份位置的任何資訊。 

 

您也可以聯絡 Bang & Olufsen 集團，以審核、更新或刪除我們所儲存關於您的個人資料。

如需相關聯絡資料，請參閱以下的第 19 節。請注意，在存取和變更您的帳戶之前，我們必

須適當地驗證您的身分。 

 

12. 撤銷同意的權利 

 

某些 Bang & Olufsen 集團的處理活動可能會以您的同意為主。在此種情況下，您有權隨時

撤銷同意。撤銷同意並不影響在撤銷之前所執行處理的合法性。 

 

如果您撤銷同意，Bang & Olufsen 集團以及參與個人資料處理的第三方均會停止處理您的

個人資料，除非依據適用的個人資料法條或其他適用法律及法規，並且在特定範圍內有受到

允許或是規定要求 方才持續處理或儲存。請注意，在您撤銷同意的情況下，Bang & 

Olufsen 集團可能無法滿足您的要求或是為您提供服務。  

 

13. 限制處理之權利及提出異議的權利 

 

如果個人資料有誤；或如果處理過程不合法，但您反對清除個人資料；或如果 Bang & 

Olufsen 集團不再需要您的個人資料以進行處理，但為讓您建立、行使或捍衛法律申訴而被

要求儲存此類資料；或如果您反對處理及驗證時，無論 Bang & Olufsen 集團對於所給予未

決的個人資料是否仍具有合法利益，您都有權限制對您個人資料的處理。請參閱以下的第 

19 節，以取得相關聯絡資料。 

 

您有權隨時針對 Bang & Olufsen 集團基於合法利益而收集和處理您個人資料的行為提出異

議，例如，當我們為您提供相關的產品軟體更新、記住您的送貨詳細資料而讓您日後購買更

https://cloud.bang-olufsen.com/
https://cloud.bang-olufsen.com/
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加輕鬆，或是當我們針對您對於 B&O 產品的使用類型、日期及頻率進行分析及記錄統計數

據。請參閱以下的第 19 節，以取得相關聯絡資料。 

 

此外，您也有權針對我們將您的個人資料用於直效行銷用途時提出異議。您可以在 Bang & 

Olufsen 集團的行銷通訊底部按一下取消訂閱連結，或是到 https://cloud.bang-

olufsen.com 存取設定檔，即可取消訂閱行銷資訊。 

 

14. 申訴的權利 

 

如果您希望針對隱私權違規提出異議，請聯絡 Bang & Olufsen 集團，方法是將您的申訴郵

件寄至 Bang & Olufsen a/s, Peter Bangs vej 15, DK-7600 Struer, Denmark，

Att.Legal，或是寄送電子郵件至dataprotection@bang-olufsen.dk。 

 

我們會在五（5）個工作日內確認收到您的申訴。我們會在收到申訴的一（1）個月內盡快解

決申訴問題。若回覆需要超過一（1）個月的時間，我們會讓您知道並告知相關原因。 

 

如果您對於申訴結果或是對於 Bang & Olufsen 集團處理申訴不甚滿意，請將申訴轉至 

Danish Data Protection Authority，Datatilsynet, Borgergade 28, 5., DK-1300 

Copenhagen, Denmark，或寄送電子郵件至 dt@datatilsynet.dk。  

 

其他  

 

15. 第三方網站、外掛程式及服務 

 

Bang & Olufsen 集團的網站、應用程式及產品可能包含連至第三方網站、外掛程式（如社

群媒體登入外掛程式）或服務（如 Amazon 或 Google 提供的語音控制功能）。請注意：在

使用已啟用語音功能的 B&O 產品時，Bang & Olufsen 集團並不會收集或處理任何語音錄音

檔，而只會提供第三方服務供您使用。 

 

如果您選擇使用這些網站、外掛程式或服務，則可向那些第三方披露您的資訊。Bang & 

Olufsen 集團對於那些網站、外掛程式或服務的內容及運作概不負責。對您個人資料的收集

、使用及披露行為須遵循這些第三方之隱私權政策（而非此隱私權政策）之規範。我們敦請

您閱讀相關第三方的隱私權及安全性政策。 

 

16. 資料安全性 

 

Bang & Olufsen 集團致力於保護您個人資料的安全性。我們會使用必要的組織、技術及管

理措施，在 Bang & Olufsen 集團的控制下（例如，控制資料的存取權限、傳輸、輸入及可

用性及分隔），以保護您的個人資料。 

 

在 Bang & Olufsen 集團存取許多線上服務時，會受到以使用者名稱及密碼為基礎的存取限

制保護。重要的是請務必選擇其他人難以猜到的密碼，並保護您的密碼免於遭披露。 
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您的個人詳細資料及信用卡詳細資料（若您曾提供給 Bang & Olufsen 集團）在 Bang & 

Olufsen 集團的安全 Web 伺服器上，仍會保持加密狀態。系統會將信用卡資訊導向至一或

多個獲核准且認證的服務提供者，而且儲存的時間不會超過處理資料所需的時間。由 Bang 

& Olufsen 所進行個人資料的所有外部傳輸均會加密保護。 

 

在 Bang & Olufsen 集團之電腦設施及事業夥伴設施中，所儲存和處理的所有資料，均需遵

循書面合約之規範。 

 

如果您堅信您與 Bang & Olufsen 集團的互動不再安全（例如，您認為您 Bang & Olufsen 

集團的任何帳戶之安全性都受到影響），請立即聯絡我們以告知此問題。請參閱以下的第 

19 節，以取得相關聯絡資料。 

 

17. 兒童使用 

 

Bang & Olufsen 集團的目標對象並非兒童，而且也不是為吸引兒童而設計。此外，我們的

線上服務（包含 Bang & Olufsen 集團提供且會收集任何個人資料之網站及應用程式的個人

帳戶）並不會導向至且不應該由未滿 16 歲之人員存取，而且我們要求此類人員不要向 

Bang & Olufsen 集團提供任何個人資料。未成年人必須先取得家長或法定監護人的明確同

意，才能存取或提供任何個人資料。如果是由家長或監護人通知或是透過其他方式發現，未

滿 16 歲的兒童向 Bang & Olufsen 集團提供其個人資料，我們便會取消該名兒童的帳戶（

若有的話），並刪除我們手上持有該名兒童的個人資料。 

 

18. 對隱私權政策進行變更 

 

Bang & Olufsen 集團可能視需要修改或更新此隱私權政策，以反映 Bang & Olufsen 產品

及服務的變更、適用法條、法規或實務的變更，以及解決客戶意見反應。此外，也請定期審

閱內容。最新更新日期一律會顯示在文件頂端。 

 

如果此隱私權政策內容有重大變更，我們將會透過張貼通知或傳送通知來通知您。 

 

19. 詳細聯絡資料 

 

如果您對於此隱私權政策或 Bang & Olufsen 集團對您個人資料的處理方式有任何疑問，請

致函下列地址與我們聯絡： 

 

Bang & Olufsen a/s, 

Peter Bangs vej 15, 

DK-7600 Struer 

Denmark 

Att.:Legal 

 

 

或是寄送電子郵件至dataprotection@bang-olufsen.dk。 

mailto:dataprotection@bang-olufsen.dk


 

 
1Bang & Olufsen 集團（亦稱「B&O」、「我們」、「我方」、「我們的」）包含 Bang & 

Olufsen（地址在 a/s, Peter Bangs vej 15, DK-7600 Struer, Denmark）及其子公司，包

括 B&O Play（地址在 a/s, Peter Bangs vej 15, 7600 Struer, Denmark）。如需詳細資

訊，請參閱我們集團的綜合年報。 
 

https://www.bang-olufsen.com/zh-TW/~/link.aspx?_id=AA9E9EB79FFA47A5AF4436544724BCBC&_z=z

