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Denne begrænsede garanti regulerer din brug af de tjenester, der leveres til dig af Bang  & 
Olufsen Group (”Bang & Olufsen” eller ”vi”, “os” eller “vores”), som består af Bang  & Olufsen 
A/S, Bang og Olufsen Allé 1, 7600 Struer, med CVR-nummer 41257911 og dets 
datterselskaber som defineret i den konsoliderede årsrapport for Bang & Olufsen Group. 

Bang & Olufsen garantien afhænger af det pågældende produkt og af købstidspunktet. I det 
følgende kan du læse og om nødvendigt downloade den begrænsede garanti, der gælder for 
dit produkt. 

Købt før november 2019 

For produkterne Beoplay V1 og Beoplay A9 klik her 

For produkter, der tilhører serien Beoplay (undtagen Beoplay V1 og Beoplay A9), Beolit, in-
ear-høretelefoner, hovedtelefoner og Earset, klik her 

For alle andre Bang & Olufsen produkter købt før november 2019 klik her 

Købt i eller efter november 2019 

For produkterne Beoplay V1 og Beoplay A9 skal du klikke her 

For produkterne i serien Beoplay (undtagen Beoplay V1, Beoplay A9, Beoplay H95, Beoplay 
HX, Beoplay Portal, Beoplay EX og Beolit 20), Beolit, in-ear-høretelefoner, hovedtelefoner og 
Earset klik her 

For Beoplay EX klik her 

For alle andre Bang & Olufsen produkter købt i eller efter november 2019 klik her 

Vi er her for at hjælpe dig 

Hvis du har spørgsmål i forhold til de forskellige garantier, er du altid velkommen til at ringe 
til vores kundesupport. 

https://investor.bang-olufsen.com/financial-reports
https://beoecommercestoragelive.blob.core.windows.net/assets/legal/documents/limited-warranty-36-months-before-november-2019.pdf
https://beoecommercestoragelive.blob.core.windows.net/assets/legal/documents/limited-warranty-24-months-before-november-2019.pdf
https://beoecommercestoragelive.blob.core.windows.net/assets/legal/documents/limited-warranty-36-months-before-november-2019.pdf
https://beoecommercestoragelive.blob.core.windows.net/assets/legal/documents/limited-warranty-36-months-since-november-2019.pdf
https://beoecommercestoragelive.blob.core.windows.net/assets/legal/documents/limited-warranty-24-months-since-november-2019.pdf
https://beoecommercestoragelive.blob.core.windows.net/assets/legal/documents/limited-warranty-ex-since-may2022.pdf
https://beoecommercestoragelive.blob.core.windows.net/assets/legal/documents/limited-warranty-36-months-since-november-2019.pdf
https://support.bang-olufsen.com/hc/en-us/articles/360038206572

