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Bang & Olufsen 所有的有效有限保修由 Bang & Olufsen Group（"Bang & Olufsen" 

或“我们”、“我们的”）提供，根据 集团年报的定义，Bang & Olufsen Group 包括 Bang & 

Olufsen A/S（地址：Bang og Olufsen Allé 1, DK-7600 Struer, Denmark，企业登记编号 

41257911）及其附属公司。 

Bang & Olufsen 保修期取决于范围内产品及产品购买时间。您可以阅读以下内容并下载所

需产品的有限保修信息。 

2019 年 11 月前购买的产品 

对于产品 Beoplay V1 和 Beoplay A9，请点击 此处 

对于 Beoplay 系列的产品（Beoplay V1 和 Beoplay A9 

除外）、Beolit、耳机、头戴式耳机、Earset，请点击 此处 

对于 Bang & Olufsen 所有其他产品，请点击 此处 

2019 年 11 月后购买的产品 

对于产品 Beoplay V1 和 Beoplay A9，请点击 此处 

对于 Beoplay 系列的产品（Beoplay V1, Beoplay A9, Beoplay H95 和 Beoplay HX, Beoplay 

Portal, Beoplay EX, Beolit 20 除外）、Beolit、耳机、头戴式耳机、Earset，请点击 此处 

对于 Beoplay EX，请点击 此处 

对于 Bang & Olufsen 所有其他产品，请点击 此处 

我们将为您提供帮助 

如对不同的保修期存在任何疑问，欢迎致电 客户支持。 

https://investor.bang-olufsen.com/financial-reports
https://beoecommercestoragelive.blob.core.windows.net/assets/legal/documents/limited-warranty-36-months-before-november-2019.pdf
https://beoecommercestoragelive.blob.core.windows.net/assets/legal/documents/limited-warranty-24-months-before-november-2019.pdf
https://beoecommercestoragelive.blob.core.windows.net/assets/legal/documents/limited-warranty-36-months-before-november-2019.pdf
https://beoecommercestoragelive.blob.core.windows.net/assets/legal/documents/limited-warranty-36-months-since-november-2019.pdf
https://beoecommercestoragelive.blob.core.windows.net/assets/legal/documents/limited-warranty-24-months-since-november-2019.pdf
https://beoecommercestoragelive.blob.core.windows.net/assets/legal/documents/limited-warranty-ex-since-may2022.pdf
https://beoecommercestoragelive.blob.core.windows.net/assets/legal/documents/limited-warranty-36-months-since-november-2019.pdf
https://support.bang-olufsen.com/hc/en-us/articles/360038206572

